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Obiettivo 6

Agiamo con una struttura capillare, efficace e 
trasparente, facendo tesoro dell'opera del 

Volontariato
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Obiettivi specifici

Aumentare la capacità di sostenibilità della CRI a livello locale e nazionale, 
prevenire ed affrontare in modo efficace le vulnerabilità della comunità

Sviluppo organizzativo -> pianificazione

Comunicazione esterna ->rapporti con giornali, tv, radio, web ecc…

Comunicazione interna -> condivisione delle attività su sito, magazine, 
sedi CRI

Attività propedeutiche



http://cri.it

Pianificare

Stabilire obiettivi, luogo, data, personale, modalità, costi, scadenze 
ipotizzando tutto prima
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Un obiettivo deve essere 
S.M.A.R.T. 

Specifico (Specific) 

Misurabile (Measurable) 

Raggiungibile (Achievable) 

Realistico (Realistic) 

Pianificato nei tempi (Timeframe) 
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Comunicazione esterna

E’ fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio, web master, social network 
notizie delle nostre attività mediante i Referenti alla Comunicazione
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notizie delle nostre attività mediante i Referenti alla Comunicazione o, se 

non presenti, i Presidenti
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Comunicazione esterna 
E’ fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio,  web master, social network 
notizie delle nostre attività mediante i Referenti a lla Comunicazione
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Comunicazione esterna
Gli unici autorizzati a rilasciare interviste e comun icare con l’esterno 
sono il PRESIDENTE DI COMITATO e il suo REFERENTE A LLA 
COMUNICAZIONE. Nessun altro può interagire con i me dia se non 
espressamente autorizzato.
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Comunicazione interna

Condividere esperienze e progetti 
è fondamentale per non 

disperdere energie e perdere 
tempo
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Comunicazione interna

Rivista bimestrale della Croce
Rossa Italiana. Il magazine
della CRI è uno strumento di
comunicazione fondamentale non
solo per i 150 mila volontari, ma
anche perché si rivolge al Terzo
Settore, alle Istituzioni e alla
stampa

https://www.cri.it/flex/cm/pages/ServeBLO
B.php/L/IT/IDPagina/15630
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DOCUMENTAZIONE 
FOTOGRAFICA

MEGLIO POCHE FOTO FATTE BENE CHE CENTINAIA FATTE MALE 
E/O INUTILIZZABILI

Ogni volta che si documenta si deve per prima cosa pensare a chi entrerà in contatto col 
materiale prodotto e regolarsi in base a quello.

� LUOGO

� CONTESTO

� PERSONALE (in divisa!!!) IN AZIONE E ATTIVITÀ

� PRIMO PIANO DELL’INTERVISTATO

� SCEGLIERE DIVERSE PROSPETTIVE

� BACKSTAGE

Fotografare chi sta fotografando � Mostra chi e come sta documentando.

NO foto in posa! FACCIAMO VEDERE COSA FACCIAMO!
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DOCUMENTAZIONE 
FOTOGRAFICA
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DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA IN 
EMERGENZA

Abruzzo 2009
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Obiettivi specifici

Rafforzare la cultura del servizio volontario e della partecipazione attiva

Promozione

Reclutamento nuovi Volontari

Fidelizzazione Volontari e Sostenitori

Attività propedeutiche
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PROMUOVIAMO L’EVENTO

• Invitiamo

- persone di Croce Rossa ed esterne

- autorità e V.I.P.

• Pubblicizziamo l’evento esternamente

- In forma cartacea (locandine, volantini)

- Comunicati Stampa (per giornali e siti web dei comuni, province 
ecc…)

- Social Network (promuoviamo il nostro evento ricordandoci che chi 
legge, non conosce alcun termine o sigla di Croce Rossa)

• Pubblicizziamo l’evento internamente

- Esponiamo in Comitato il programma dell’evento invitando i 
Volontari CRI, sono i più sensibili all’evento e saranno i primi a 
promuoverlo se li coinvolgiamo
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Promozione

Promuovere l’immagine di Croce Rossa con iniziative mirate è fondamentale.  
Cosa difficile è farlo in maniera accattivante ed innovativa
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Reclutamento Volontari

Stimolare la popolazione ad aderire a:
I 7 principi di Croce Rossa

Gli obiettivi strategici della Croce Rossa Italiana



http://cri.it

Reclutamento Volontari

Dare un’immagine seria dell’associazione,
così sarà ritenuta come un punto di riferimento affidabile
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Dare un’immagine seria dell’associazione. In questo 
modo sarà ritenuta come un punto di riferimento 

affidabile

e
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Fidelizzazione Volontari e Sostenitori

Stabilire obiettivi, luogo, data, personale, modalità, costi, scadenze 
ipotizzando tutto prima

DONATORE AZIENDA 
NO PROFIT

BENE RELAZIONALE

UTENTE
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Obiettivi specifici

Assicurare una cultura di responsabilità trasparente nei confronti dei nostri 
stakeholder (portatori di interessi)

Accountability -> risultati ottenuti

Advocacy -> stimolare le autorità e “predicare affinchè…”

Fundraising -> raccolte fondi

Attività propedeutiche
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Accountability

Ogni anno tiriamo le somme di ciò che abbiamo fatto. Questo permetterà di 
valutare ciò che abbiamo ottenuto quindi promuoverci e migliorarci
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Advocacy

Sollecitare i politici a risolvere dei problemi, preannunciare le sfide 
umanitarie, parlare di problemi che stanno per arrivare è advocacy
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Fundraising

Raccolte fondi finalizzate a progetti concreti e monitorabili

La cassetta delle offerte non è Fundraising

VS

Le persone donano ad altre
persone per una buona causa!
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Ha a che fare con le persone e non col 
chiedere loro  soldi

Causa che pertanto non va “venduta” ma spiegata 
nel modo migliore
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Fundraising

Raccolte fondi finalizzate a progetti concreti e monitorabili
La cassetta delle offerte non è Fundraising!
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RACCOLTA FONDI DEL NOSTRO COMITATO
ALLESTIMENTO SALA GIOCHI REPARTO ONCOLOGIA PEDIATRICA – POLICLINICO VITT. EMANUELE -CATANIA
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RACCOLTA FONDI DEL NOSTRO 
COMITATO

finalizzata all’acquisto di un manichino bambino per le manovre salvavita 
pediatriche
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VARIE ATTIVITA’ DI RACCOLTA FONDI
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Obiettivi specifici

Mantenere gli statuti, regolamenti e piani d’azione in linea con le 
raccomandazioni e decisioni internazionali

Adattare ogni nostra azione all’evoluzione dei bisogni delle persone 
vulnerabili

Gestione risorse umane

Monitoraggio delle attività/progetti 

Valutazione impatto progetti

Altro

Attività propedeutiche
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Monitoraggio progetti

Se abbiamo pianificato correttamente abbiamo scadenze intermedie 
abbinate a ciascun obiettivo.

Tenere sempre sott’occhio la tabella di marcia iniziale ci permette di 
monitorare il progetto. 
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Monitoraggio progetti

Valutare il lavoro svolto e l’effetto che ha realmente avuto ci consente di 
migliorare la nostra azione ed essere sempre più efficaci
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Riepilogo obiettivo 6

Aumentare la capacità della CRI di prevenire ed affrontare in modo efficace 
la vulnerabilità delle comunità

Rafforzare la cultura del volontariato e della partecipazione attiva

Assicurare una cultura di responsabilità trasparente nei confronti degli 
stakeholder

Mantenere gli statuti, regolamenti e piani d’azione in linea con le 
raccomandazioni e decisioni internazionali

Adattare ogni nostra azione all’evoluzione dei bisogni delle persone 
vulnerabili
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Il logotipo della CRI
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Il trucco
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Cose da non fare
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La struttura dell’area

Delegato Tecnico 
Nazionale Area 

Sviluppo

Collaboratore 
Tecnico Nazionale 

(Progettazione)

Collaboratore 
Tecnico Nazionale 

(Fundraising)

Collaboratore 
Tecnico Nazionale 
(Comunicazione)

Collaboratore 
Tecnico Nazionale 

(Reclutamento)
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La struttura dell’area a livello centrale
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1. Campagna di reclutamento “in più ci sei tu”
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1. Campagna di reclutamento “in più ci sei tu”
2. Riposizionamento CRI
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1. Campagna di reclutamento “in più ci sei tu”
2. Riposizionamento CRI
3. Sistema gestionale GAIA
4. Revisione percorsi formativi CRI ed Accademia di Formazione
5. Organizzazione eventi
6. Ammodernamenti web
7. Revisione manuale di comunicazione CRI



http://cri.it



http://cri.it

Grazie per l’attenzione

Giovanni Susinni
Croce Rossa Italiana

Operatore dell’Area Sviluppo
giovannisusinni@hotmail.it


