Obiettivo strategico 6

Giovanni Susinni
Croce Rossa ltaliana
Operatore dell’Area Sviluppo

Q\Q\N Evp B

Z
o8

SMI0N,
ar5

7,
s>
Croce Rossa ltaliana

http://cri.it




Obiettivi strategici 2020

CROCE ROSSA ITALIANA
OBIETTIVI STRATEGICI 2020

http://cri.it

Fare di piu, fare meglio, ottenere un maggiore impatto ‘ L) RS

Crosa Ronas Raars




Obiettivo 6

Agiamo con una struttura capillare, efficace e
trasparente, facendo tesoro dell'opera del
Volontariato

http://cri.it

Croce Rossa ltaliana




Obiettivi specifici

Aumentare la capacita di sostenibilita della CRI a livello locale e nazionale,
prevenire ed affrontare in modo efficace le vulnerabilita della comunita

Attivita propedeutiche

Sviluppo organizzativo -> pianificazione
Comunicazione esterna ->rapporti con giornali, tv, radio, web ecc...

Comunicazione interna -> condivisione delle attivita su sito, magazine,
sedi CRI

http://cri.it
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Pianificare

Stabilire obiettivi, luogo, data, personale, modalita, costi, scadenze
ipotizzando tutto prima

Croce Rossa ltaliana




Un obiettivo deve essere
S.M.A.R.T.

Specifico (Specific)
Misurabile (Measurable)
Raggiungibile (Achievable)
Realistico (Realistic)

Pianificato nel tempi (Timeframe)



Comunicazione esterna

E’ fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio, web master, social network
notizie delle nostre attivita mediante i Referenti alla Comunicazione

Med | AMBIENTESENERGIA v | SCIENZASTECNICA v | INVIAGGIO v | MARE v | MOTORI ~ |

| Cronaca

home | calcio economia cinema foto video newsmap ansaspecializzati ansaini

Topnews | Cronaca : Politica | Regioni ¥ Mondo : Sport | Spettacolo | Cultura | Scienza e Medicina | Tecnologia e Intel

ANSAit = Cronaca > News ® SMS | NEWSMAP ||

Tifone Washi,Cri attiva raccolta fondi

Il ciclone ha colpito il sud del paese lo scorso 17 dicembre
22 dicembre, 17:46

dietro | @ Stampa | [ Invia | <& Scrivi alla redazione |\~ Suggerisc (a7 | (a] | [a7)

(ANSA) - ROMA, 22 DIC -La Croce Rossa Italiana ha avviato una
raccolta di fondi per la popolazione colpita dal tifone Washi nel sud
delle Filippine il 17 dicembre scorso. Le donazioni raccolte, tramite
bonifico bancario, conto corrente postale e online su cri.it,
serviranno a finanziare i soccorsi nelle Filippine. Secondo la Cri
quasi 25 mila famiglie, circa 135 mila persone, sono state colpite;
sarebbero 600 le persone morte; i dispersi sarebbero 800. 45 mila le
persone ospitate in 47 centri.

1di1 Guarda la foto
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Comunicazione esterna

E fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio, web master, social network
notizie delle nostre attivita mediante i Referenti alla Comunicazione o, se
non presenti, i Presidenti

Acquista un Menu Perfetto e sostieni le attivita di Croce
Rossa Italiana a favore delle persone senza dimora.

» . x
Xy
x

<

C‘! .
Italian Red Cross - Croce
Rossa Italiana

Societa e Pubblica amministrazione

Croce Rossa Italiana o _ ) )
Diario Informazioni Foto Disaster Resilience Altre ~

PERSONE > Italian Red Cross - Croce Rossa Italiana con Rosa

& Giuliano e altre 3 persone

116.908 "Mi piace" Ad un giorno di distanza da quei tragici momenti, vogliamo essere vicini ai
1.291 visite francesi e a tutti quelli che si battono per il rispetto dei diritti delle persone
con una vignetta realizzata tempo fa proprio da Wolinski, uno dei
Invita i buol amici 2 metiere "Mi place™a questa Pagina disegnatori uccisi durante l'attacco a Charlie Hebdo Officiel, con le parole
del nostro fondatore Henry Dunant.
Mai piu.
INFORMAZIONI > #JeSuisCharlie #CharlieHebdo Croce Rossa ltaliana




Comunicazione esterna

E fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio, web master, social network
notizie delle nostre attivita mediante i Referenti alla Comunicazione o, se
non presenti, i Presidenti
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Rosario VALASTRO
PRESIDENTE CROCE ROSSA SICILIA

http://cri.it
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Ccomunicazione esterna

E’ fondamentale far arrivare a tv, giornali, radio,
notizie delle nostre attivita mediante i Referenti a

web master, social network
lla Comunicazione

Le cene della solidarieta a Giarre, Riposto, Mascali e Fiumefreddo

A tavola con gll altri per riscoprire Natale

Anche quest’anno ¢ stata una vigilia di
Natale all'insegna della solidarieta peril
comitato locale ionico etneo della Cro-
ce rossa italiana. Infarti a Giarre, Riposto,
Mascali e Fiumefreddo é stato rinnova-
1o I'appuntamento la sera del 24 dicem-
bre con "Aggiungi un posto a tavola™, il
grande cenone della vigilia di Natale
che impedisce a tanti di trascorrere in
solitudine I'attesa della nascita di Cristo.

Sono state superate le duecento pre-
senze nei quattro centri ionici dove sié
tenuta l'iniziativa. «Per noi & una grande
gioia - dichiara il presidente del comita-
to locale ionico etneo della Croce rossa
italiana, Davide Camarda - condividere
con il prossimo un momento impor-
tante come lavigilia di Natale. Basta un
sorriso per ripagarci dei sacrifici che
un'iniziativa del genere richiede sotto
I'aspetto organizzativos.

Durante la serata i volontari hanno
anche intrattenuto i partecipanti con
canti e balli e non & mancato il pitl nata-
lizio tra i giochi, la tombola. A Giarre
I'impegno della Croce Rossa in questo
settore rimane costante. «Da mesi -
continua Camarda - diamo una mano
all'Avulss nell'organizzazione della
mensa sociale e si stafacendo intensaa
Riposto la nostra partnerchip con laCa-

L
| VOLONTAR! DELLA CROCE ROSSA CHE HANNO ORGANZZATO LA CENA DI SOLIDARIE

sa della Speranza “Viviana Lisi” dove
domenica organizzeremo una tombola
di beneficienzas.

Sul territorio sono stati quattro i su-
permercati che hanno donato alimenti
per i cenoni della Croce Rossa. “Aggiun-
gi un posto a tavola” si & svolto a Giarre
nella sala Messina dell'ex pescheria. a
Riposto nella Casa della Speranza *Vi-
viana Lisi, a Mascali nel centro sociale
“Karol Wojtyla™ mentre a Fiumefreddo
ad ospitare il cenone della Cri sono sta-
ti i locali dell’ex plesso scolastico di via
Quasimodo.

Proprio i volontari fiumefreddesi so-
no i decani di questo progetto che la

Croce Rossa porta avanti a livel
nale, visto che qui “Aggiungi ur
tavola™ si realizza dal 2004.<lo
Natale rappresenta - spiega Fat
si, del comitato di Fiumefreddo,
che mese separato da quello ic
neoche hasede aGiamre - unas
naria opportunita per le pers
soffrono la solitudine. Voglio
neare che il nostro cenone dell
nasce proprio con l'obiettivo ¢
compagnia a persone, specie gli
costrette a passare il Natale da:
pill svariati motivi. L'iniziativa:
sa alle famiglie meno abbientis

CARMELO

B

MASCALI. Distribuiti generi alimentari a 40 famiglie disagiate

la. fa.) Una vasta affluenza di utenti si & registrata dalle 16 alle 20 nella nuova sede
della Croce Rossa di Mascali, che a breve sara inaugurata, per la distribuzione di
generi alimentari alle persone indigenti del territorio mascalese. L'iniziativa é stata
programmata durante la celebrazione della Settimana internazionale della Croce
Rossa nella ricorrenza del 150° anniversario della fondazione della societa nazionale
Croce Rossa Italiana. Quaranta persone si sono avvalse dell’iniziativa. Grande la
soddisfazione del presidente della Cri, comitato locale Jonico di Giarre, Davide
Camarda che ha dichiarato: «Questo
servizio, che adesso avra una certa
regolarita sul territorio mascalese a
partire proprio da oggi, fa seguito
ad altre analoghe iniziative che si
sono svolte e che si svolgeranno
sugli altri comuni afferenti al -
Comitato, come Riposto, Sant’Alfio 16\/\]"

e Giarre, nell’otticadiuna =] 15
diffusione, in questo grande ‘%_ y
A3
ooe le Maliana

periodo di crisi economica e di uno
dei principi fondamentali adottati
dalla Cri, la solidarieta».



Ccomunicazione esterna

Gli unici autorizzati a rilasciare interviste e comun lcare con l'esterno
sono il PRESIDENTE DI COMITATO e il suo REFERENTE A LLA
COMUNICAZIONE. Nessun altro puo interagire con i me

dia se non
espressamente autorizzato.
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PP B P 0 0 e

Recenti

2015
2014

Le richieste di aiuto sono ovunque,
piccole o grandi, noi le ascoltiamo tutfe.

ister Career Course
Diario Informazioni Foto Recensioni Altro ~ ted with Cisco

Croce Rossa Italiana

1tions Now.

Giovani della Croce Rossa Italiana - Mascali Q

Paglna l‘-.'lessaggi Notifiche lnsights Strumenti di pubblicazione |mp05taz|0m Centro assistenza ~

t a QUESTA
ABBIAMO UN SOGNQ: =

\ o

Avere sempre piu persone al nostro fianco. ../ ...

fiQﬁZi?ﬁi&IVENTA VOLONTARIO
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Interazione con i post

0

Clic sul sito Web

3 E@rganizzazion SN e N | Recenti
Croce Rossa ltaliana comunitaria
. " 2014
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Diario Informazioni Foto Recensioni Altro ~

2012

Crea una Pagina
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Comunicazione interna

C’ERAYAI

NEVE E GELO 2
MIGLIAIA | VOLA

IMPEGNATI NELL’EMER
«STORICA» DI FEB]

s

Condividere esperienze e progetti
e fondamentale per non
disperdere energie e perdere
tempo

http://cri.it
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Comunicazione interna

o Prave
MIGRANTI
LE EMERCENZE E IL FUTURO
+ Avaasciaror: ot PACE
LORELLA CUCCARINI
“CRAZIE ALLA CRI OCCI1 SONO PIU FORTE"

ﬂma azine della L' orzxvigma
CROCEOSSA ITALIANA mB?T% Sﬁ% DELLA
CESTIONE DI QUESTA EMERCENZAE IL
e Rivista bimestrale della Croce
e L e SO Rossa Italiana. I magazine
Asso | = NIMERO O CONOSCERE I.A CROCE ROSSA by H
Onctee + Noventee 201) A SOLFERING della CRI e uno strumento di

comunicazione fondamentale non
solo per i 150 mila volontari, ma
anche perché si rivolge al Terzo
Settore, alle Istituzioni e alla
stampa

https://www.cri.it/flex/cm/pages/ServeBLO
B.php/L/IT/IDPagina/15630

http://cri.it
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Ogni volta che si documenta si deve per prima cosa pensare a chi entrera in contatto col
materiale prodotto e regolarsi in base a quello.

LUOGO

CONTESTO

PERSONALE (in divisa!!!) IN AZIONE E ATTIVITA
PRIMO PIANO DELLINTERVISTATO

SCEGLIERE DIVERSE PROSPETTIVE

BACKSTAGE

NNNNNN

NO foto in posa! FACCIAMO VEDERE COSA FACCIAMO!

Fotografare chi sta fotografando = Mostra chi e come sta documentando.

MEGLIO POCHE FOTO FATTE BENE CHE CENTINAIA FATTE MALE
E/O INUTILIZZABILI

Croce Rossa ltaliana
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Abruzzo 2009
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Obiettivi specifici

Rafforzare la cultura del servizio volontario e della partecipazione attiva

Attivita propedeutiche

Promozione
Reclutamento nuovi Volontari
Fidelizzazione Volontari e Sostenitori

http://cri.it
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PROMUOVIAMO LEVENTO

* [Invitiamo
- persone di Croce Rossa ed esterne

- autorita e V.I.P.

e Pubblicizziamo I'evento esternamente

- In forma cartacea (locandine, volantini)
- Comunicati Stampa (per giornali e siti web dei comuni, province
ecc...)

- Social Network (promuoviamo il nostro evento ricordandoci che chi
legge, non conosce alcun termine o sigla di Croce Rossa)

e Pubblicizziamo I'evento internamente

- Esponiamo in Comitato il programma dell’'evento invitando i
Volontari CRI, sono i piu sensibili all’'evento e saranno i primi a
promuoverlo se li coinvolgiamo

http://cri.it
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Promozione

Promuovere I'immagine di Croce Rossa con iniziative mirate e fondamentale.
Cosa difficile e farlo in maniera accattivante ed innovativa

http://cri.it
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Promozione

Promuovere I'immagine di Croce Rossa con iniziative mirate e fondamentale.
Cosa difficile e farlo in maniera accattivante ed innovativa

http://cri.it
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Promozione

Promuovere I'immagine di Croce Rossa con iniziative mirate e fondamentale.
Cosa difficile e farlo in maniera accattivante ed innovativa

HAI PAURA DEGLI @RALP
FA| BENE!

'CON | RAPPORTI ORALI USA I
0 I DENTAL DAM:




Reclutamento Volontari

Stimolare la popolazione ad aderire a:
| 7 principi di Croce Rossa
Gli obiettivi strategici della Croce Rossa Italiana

CROCE ROSSA ITALIANA
OBIETTIVI STRATEGICI

http://cri.it




Reclutamento Volontari

Dare un’immagine seria dell’associazione,
cosi sara ritenuta come un punto di riferimento affidabile

fw

DIVENTA ANCHE TU VOLONTARIO.
Cerca la sede CRI piu vicina a te.

http://cri.it
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Dare un’immagine seria dell’associazione. In questo
modo sara ritenuta come un punto di riferimento
affidabile

Croce Rossa Italiana

COMITATO JONICO GIARRE
Giarre - Via L.Sturzo 31
Comunichiamo che sono aperte le iscrizioni al
CORSO BASE PER VOLONTARI
info - 348.6270260

http://cri.it
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Fidelizzazione Volontari e Sostenitori

Stabilire obiettivi, luogo, data, personale, modalita, costi, scadenze
ipotizzando tutto prima

UTENTE

BENE RELAZIONALE

¢ AZIENDA
el NO PROFIT

SEB http://cri.it

DONATORE




Obiettivi specifici

Assicurare una cultura di responsabilita trasparente nei confronti dei nostri
stakeholder (portatori di interessi)

Attivita propedeutiche

Accountability -> risultati ottenuti
Advocacy -> stimolare le autorita e “predicare affinche...”
Fundraising -> raccolte fondi

http://cri.it
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Accountability

Ogni anno tiriamo le somme di cio che abbiamo fatto. Questo permettera di
valutare cio che abbiamo ottenuto quindi promuoverci e migliorarci

Un viaggio (stra)ordinano.

E da persone comuni che nascono imprese non comuni.

Croce Rossa ltaliana




Advocacy

Sollecitare i politici a risolvere dei problemi, preannunciare le sfide
umanitarie, parlare di problemi che stanno per arrivare ¢ advocacy

Croce Rossa ltaliana




Fundraising

Raccolte fondi finalizzate a progetti concreti e monitorabili

La cassetta delle offerte non e Fundraising

r

American
Red Cross

Croce Rossa Italiana

VS

Le persone donano ad dlire

persone per una buona causal - et




Ha a che fare con le persone e non col
chiedere loro soldi

Causa che pertanto non va “venduta” ma spiegata
nel modo migliore

CREARE UN LEGAME
CON LASSOCIAZIONE
MA SOPRATTUTTO
CON LA CAUSA
DELLA DONAZIONE

La causa deve essere:
e Urgente

e Importante
e Rilevante




Fundraising

Raccolte fondi finalizzate a progetti concreti e monitorabili
La cassetta delle offerte non e Fundraising!

EMERGENZA ALLUVIONE

TOSCANA
DONA ORA

FILIPPINE
EMERGENZA Tifone

Emergenza

Corno D’Africa

Aiuta la Croce RossaORA ™ ¥
Un semplice gesto fa la differenza.

http://cri.it
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RACCOLTA FONDI DEL NOSTRO COMITATO

ALLESTIMENTO SALA GIOCHI REPARTO ONCOLOGIA PEDIATRICA — POLICLINICO VITT. EMANUELE -CATANIA

- —— -

"m ;Awmss "'

Aiutaci a sorrldere'

sy 0 | wew aund e Sewobeto
“Le TRE Postane & Press”
. all'unll operativa di
“Fumo W CHIRURGIA
negli acchi” - PEDIATRICA
s A Caatng St POLICLINICO

_ , “Vittorio Emanuele”™

» : - ,‘ ¢w ' é
e -i 4 12

ore 2000

'ull-! (B BN
r Vh!.dn OQiwre (CT)
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RACCOLTA FONDI DEL NOSTRO
COMITATO

finalizzata all’acquisto di un manichino bambino per le manovre salvavita
pediatriche

CROCE ROSSA ITALIANA
Comitato locale Jonico Giarre

RACCOLTA FONDI
per le attivita del Comitato
SORTEGGIO DI NATALE 2014

ESTRAZIONE IL 24 DICEMBRE A GIARRE ALLA
TRADIZIONALE CENA PER GLI INDIGENTI

PREMIO:

QUADRO DELLA PITTRICE CARMEN ARENA
Acquadimare 60x 80

CARMEN nasce a 0 (CT ) e qui vive e lavora senza tralasciare mai la sua unica passione, | *

Arte, frutto spontaneo della sua naturale inclinazione e del libero sfogo della sua vivace carica umana e spintuale.

Cid che colpisce e avvince nelle sue opere la varietd cromatica con la quale crea immagini suggestivi ove si
alternano luci ed ombre. Carmen Arena, oltre all * attivitd in campo nazionale & stata impegnata in rassegne
internazionali. Fondatrice e Presidente dell * Accademia d " Arte Etrusca, ha trascinato con il suo dinamismo,i

mMpegno & professionalitd numerosi anist nell * or: ol varie antistiche (oitre 150 ) e di

qualificate Manifestazioni annuali quali: Premic nazionale A quila d * Argento, Essenza Donna,Premio Citta di www'cri'it
Catania,Premio internazionale Chimera d ‘' Argento. Sue le opere di direzione e restauro della Chiesa Immacolata ai N Vi
Minoritelli di Catania. Varie le panecipazioni alle artistiche e le sue per all Croce RSB. Naliana

Site web Crijonicogiarre.it



+ Croce Rossa Italiana

Comitato locale Jonico Etneo

Siete tutti invitati ad un modo nuovo e divertente di fare shopping!
MODA, SOLIDARIETA e VOLONTARIATO

Troverete accessori e capi di abbigliamento anche firmati (uomo- donna-
bambino) nuovi e usati accuratamente selezionati; Giocattoli; Libri; etc...

CHARITY SH+P

"compri per te e doni ad altri”
Festa di San Leonardo abate
PIAZZA DUOMO, MASCALI
6 Novembre ore 17:00 - 22:00

Il nostro piccolo Charity Shop vuole avvicinarTi alle attivita
della Croce Rossa invitandoTi a contribuire come vuoi,
semplicemente facendoci visita e scegliendo un articolo
nuovo o usato, con la formula dell'offerta. Oppure
regalandoci cio che non usi purché sia in ottimo stato.

Ti aspettiamo, con grande piacere, chiedendoTi di portare
amici e parenti, e di segnalare comunque la nostra
iniziativa di solidarieta a favore delle fasce di popolazione
pit deboli.

'cri.it

B E
cell. 348 6268886 cl y@ceri.it @&

Croce Rossa ltaliana




VARIE ATTIVITA' DI RACCOLTA FONDI

S

www.cri.it
J. ¥/

Croce Rggl Maliana



Obiettivi specifici

Mantenere gli statuti, regolamenti e piani d’azione in linea con le
raccomandazioni e decisioni internazionali

Adattare ogni nostra azione all’evoluzione dei bisogni delle persone
vulnerabili

Attivita propedeutiche

Gestione risorse umane
Monitoraggio delle attivita/progetti
Valutazione impatto progetti

Altro
http://cri.it
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Monitoraggio progetti

Se abbiamo pianificato correttamente abbiamo scadenze intermedie

abbinate a ciascun obiettivo.

Tenere sempre sott’occhio la tabella di marcia iniziale ci permette di

monitorare il progetto.

Studio delle Tecnologie

Studio di base del JZME

heeting Requisiti Tecnici

Sviluppo

Studio documentazione & Requisiti

Mieting Proposta Tecnica

Sviluppo del progetto

Sviluppo struttura (classi principali)

Sviluppo animazioni e classi grafiche

Ottimizzazione usabilita e flow

Personalizzazione per ¢aso reale

Testing

Debug progetto

Documentazione

Documentazione Prodotto

Documentazione Tesi

GanttProject (1.10.1)

Sep 05 Oct 05 Noy 05 De
5 |19 l26 |3 [10 l17 |24 I31 |? 114 l21 IZB
—
| i Aessio Baroni
: j2world S.r.l., Aessio Baroni
l :

Aessio Baroni
j2world S.rl., Aessio Baroni
Baroni
Alessio Baroni

Aessio Baroni

Hessio Baroni
Aessio Baroni

Hessio Baroni




Monitoraggio progetti

Valutare il lavoro svolto e I'effetto che ha realmente avuto ci consente di
migliorare la nostra azione ed essere sempre piu efficaci

http://cri.it
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Riepilogo obiettivo 6
Aumentare la capacita della CRI di prevenire ed affrontare in modo efficace
la vulnerabilita delle comunita
Rafforzare la cultura del volontariato e della partecipazione attiva

Assicurare una cultura di responsabilita trasparente nei confronti degli
stakeholder

Mantenere gli statuti, regolamenti e piani d’azione in linea con le
raccomandazioni e decisioni internazionali
Adattare ogni nostra azione all’evoluzione dei bisogni delle persone

vulnerabili

http://cri.it
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Il logotipo della CRI

Croce Rossa Italiana Croce Rossa ltaliana

Gioi

http://cri.it




Il trucco

CORRETTO

s

http://cri.it
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groce Rossa ltaliana

Cose da non fare

+
+
+
+
+
+
+
+

Elenco punti: /

+

+ punto uné
+ punto gle
+ puntgtre

http://cri.it
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La struttura dell’area

Delegato Tecnico
Nazionale Area
Sviluppo

Collaboratore
Tecnico Nazionale
(Progettazione)

Collaboratore Collaboratore
Tecnico Nazionale Tecnico Nazionale
(Fundraising) (Comunicazione)

Collaboratore

Tecnico Nazionale
(Reclutamento)

http://cri.it
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La struttura dell’area a livello centrale

Uffici (dipendenti)

* Stampa
¢ Comunicazione
* Fundraising

Team (volontariato)

* GAIA (sviluppo e
supporto)

* Sito web

* Social network

* Reclutamento

¢ Comunicazione

* Formazione

* Documentazione

® Fundraising

Area Sviluppo

http://cri.it
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1

1. Campagna di reclutamento “in piu ci sei tu

DIVENTA ANCHE TU
VOLONTARIO —

PER INFORMAZIONI CERCA % or
“VICINA A TE

IN & R INFORMAZIONI CERCA v
LA SEDE PIU" VIT TE A SEDE 211 VICINA & TE +}|
- —— i disi b il

)

DIVENTA ANCHE TU
VOLoNTARIO o
aum PUDI TROV o
TU A ARE M
Fd!rggulliz,cm f:j A
e, cry 1)

http://cri.it
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1. Campagna di reclutamento “in piu ci sei tu”
2. Riposizionamento CRI

O Ay
PARTE DI
Un’ltalia
cheaiuta

o
> : j.g i ; Q}Q\QS\NEV@{ (g)
s e http://cri.it 2 ]
N Gre>
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Progetti attivi di sviluppo organizzativo

1. Campagna di reclutamento “in piu ci sei tu”
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Grazie per l'attenzione

Giovanni Susinni

Croce Rossa ltaliana
Operatore dell’Area Sviluppo
giovannisusinni@hotmail.it
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